
Politika privatnosti i zaštita osobnih podataka 

 

UVODNE ODREDBE 

Općenite informacije 

Europski parlament i Vijeće Europske Unije su dana 27.04.2016. godine donijeli Uredbu (EU) 

2016/679 o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju 

takvih podataka (dalje u tekstu: Opća uredba (EU) 2016/679 o zaštiti osobnih podataka) s ciljem 

poštivanja temeljnog prava pojedinca na zaštitu prilikom obrade osobnih podataka, a posebice 

poštovanje privatnog i obiteljskog života, doma i komuniciranja, zaštite osobnih podataka, 

slobode mišljenja, savjesti i vjeroispovijedi, slobode izražavanja i informiranja, slobode 

poduzetništva, prava na učinkoviti pravni lijek i pošteno suđenje te prava na kulturnu, vjersku i 

jezičnu raznolikost. 

Republika Hrvatska je dana 09.05.2018. godine donijela Zakon o provedbi Opće uredbe (EU) 

2016/679 o zaštiti osobnih podataka (Narodne novine broj 42/2018, dalje u tekstu: Zakon). 

Uzevši u obzir rizike različitih razina vjerojatnosti i ozbiljnosti za prava i slobode pojedinaca koji 

proizlaze iz obrade podataka i u vrijeme određivanja sredstava obrade i u vrijeme same obrade, 

Kežman ulaganja d.o.o. ovom Politikom privatnosti, cijeneći svoje Korisnike i sigurnost njihovih 

osobnih podataka, provodi odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere kojima želi doprinijeti 

učinkovitoj primjeni načela zaštite podataka, i to kako kroz smanjenje količine podataka koje 

prikuplja, tako i uvođenjem određenih zaštitnih mjera u obradu kako bi se ispunili zahtjevi iz 

Opće uredbe (EU) 2016/679 o zaštiti osobnih podataka i Zakona, te kako bi se zaštitila prava 

ispitanika. 

Kežman ulaganja d.o.o. ovim Pravilima o privatnosti teži da budu obrađeni samo osobni podaci 

koji su nužni za svaku posebnu svrhu obrade, a navedeni cilj između ostalog pokušava postići 

smanjenjem količine prikupljenih osobnih podataka, opsega njihove obrade, razdobljem 

pohrane i njihovom dostupnosti. 

Osnovni pojmovi 

1)                  U skladu s Općom uredbom o zaštiti osobnih podataka, određeni pojmovi navedeni 

u Politici privatnosti imaju sljedeće značenje: 

O    „Pružatelj usluge“ je KEŽMAN ULAGANJA d.o.o. iz Zagreba, Pavlenski put 5A, OIB: 

22232148633; 

O    „Korisnik“ je svaka fizička osoba koja naručuje usluge Pružatelja usluge i s istim zasnuje 

ugovorni odnos; 

O    „Treća osoba“ je svaka druga fizička osoba čije osobne podatke Korisnik izravno učini 

dostupnim Pružatelju usluge (uključujući i osobne podatke roditelja, skrbnika, odnosno 

zakonskog zastupnika maloljetnog Korisnika), kao i svaka onu fizička osoba koja pristupi na 

internet stranicu Pružatelja usluge; 

O    „Osobni podaci” znači svi podaci koji se odnose na pojedinca (fizičku osobu) čiji je identitet 

utvrđen ili se može utvrditi. Radi uklanjanja dvojbi, osobni podatak predstavlja, uključujući, a ne 

ograničavajući se na slijedeće: ime i prezime, datum rođenja, broj mobitela i e-mail adresu 

Korisnika, a u slučaju Posebne (personalizirane) usluge i svi ostali podaci koje Korisnik učini 

dostupnim Pružatelju usluge; 



O    „Obrada” znači svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima ili 

na skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim sredstvima kao 

što su prikupljanje, bilježenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, 

pronalaženje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, širenjem ili stavljanjem na 

raspolaganje na drugi način, usklađivanje ili kombiniranje, ograničavanje, brisanje ili 

uništavanje; 

O    „Glavni poslovni nastan” znači mjesto sjedišta Voditelja obrade osobnih podataka, odnosno 

konkretno sjedište Fitnes kluba TOP G; 

O    „Izvršitelj obrade“ jest Pružatelj usluge, te svi drugi poslovni partneri s kojima je isti u 

poslovnom odnosu radi ispunjavanja zakonskih i ugovornih obveza radi kojih se i prikupljaju 

podaci Korisnika kao ispitanika; 

O    „Voditelj obrade“ jest subjekt koji prikuplja podatke i određuju svrhu i sredstva obrade 

osobnih podataka ispitanika; 

O    „Ispitanik“ je svaki Korisnik, kao i svaka Treća osoba čije osobne podatke prikuplja Voditelj 

obrade. 

O    „Privola ispitanika“ znači svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno 

izražavanje želja ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za 

obradu osobnih podataka koji se na njega odnose. 

Izrazi koje se koriste u ovoj Politici privatnosti, a koji imaju rodno značenje, bez obzira na to jesu 

li korišteni u muškom ili ženskom rodu, obuhvaćaju na jednak način muški i ženski rod. 

Voditelj obrade osobnih podataka 

1)                  Trgovačko društvo KEŽMAN ULAGANJA d.o.o. iz Zagreba, Pavlenski put 5A, OIB: 

22232148633 (dalje u tekstu: Voditelj obrade) je, sukladno važećim odredbama Opće uredbe o 

zaštiti podataka i Zakona, voditelj obrade prikupljenih podataka svih Ispitanika. 

2)                  U svezi svih pitanja u vezi zaštite osobnih podataka Ispitanika, isti mogu u bilo 

kojem trenutku postaviti upit/zahtjev Voditelju obradu, na slijedeći e-mail: info@topg.hr. 

OPĆA PRAVA I OBVEZE U VEZI PRIKUPLJANJA I OBRADE 

OSOBNIH PODATAKA OD STRANE PRUŽATELJA USLUGE 

Temeljna načela i temelji prikupljanja i obrade osobnih podataka 

1)                  Voditelj obrade će osobne podatke Ispitanika prikupljati i obrađivati u skladu s 

temeljnim načelima Opće uredbe (EU) 2016/679 o zaštiti osobnih podataka i Zakona, i to na 

način da će osobni podaci biti: 

                a)            zakonito, pošteno i transparentno obrađivani s obzirom na ispitanika; 

                b)            prikupljeni u posebne, izričite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obrađivati 

na način                      koji nije u skladu s tim svrhama; 

                c)            primjereni, relevantni i ograničeni na ono što je nužno u odnosu na svrhe u 

koje se                            obrađuju; 

                d)            točni i prema potrebi ažurni; 

                e)            čuvani u obliku koji omogućuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo 

koliko je                           potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obrađuju; 

                f)             obrađivani na način kojim se osigurava odgovarajuća sigurnost osobnih 

podataka,                              uključujući zaštitu od neovlaštene ili nezakonite obrade te od 



slučajnog gubitka,                 uništenja ili oštećenja primjenom odgovarajućih tehničkih ili 

organizacijskih mjera. 

2)                  Voditelj obrade osobne podatke Ispitanika prikuplja na temelju: 

O  zakona, odnosno zakonskih odredbi (kada je nužna radi poštivanja zakonskih i drugih 

pravnih obveza i/ili kada je takva obrada nužna kako bi se zaštitili ključni interesi ispitanika ili 

druge fizičke osobe i/ili kada je takva obrada nužna za izvršavanje zadaće od javnog interesa ili 

pri izvršavanju službene ovlasti Pružatelja usluge kao Voditelja obrade), 

O  ugovora (kada je takva obrada nužna za izvršavanje ugovornog odnosa u kojem je Korisnik 

druga ugovorna strana, a naročita u dijelu organiziranja treninga, te kod provedbe plaćanja 

karticama i/ili virmanom); 

O  privole (na temelju pristanka ispitanika); 

O  legitimnog interesa (radi statističke svrhe ili u svrhe poboljšanja web stranice i/ili aplikacije, te 

radi zaštite života i zdravlja ljudi, te zaštite imovine). 

Osobni podaci prikupljeni od strane Voditelja obrade 

1)                  Voditelj obrade, prilikom učlanjivanja putem web stranice istoga, prikuplja osobne 

podatke Korisnika, a što uključuje, ali se ne ograničava na sljedeće osobne podatke: ime i 

prezime, e-mail adresu, IP adresa i slično. Osim navedenih podataka, Korisnik Fitnes kluba kao 

ispitanik, ovlašten je, ali ne i obvezan, ostaviti i telefonski broj svojeg mobitela/telefona. Pored 

navedenog, svaki Korisnik, prilikom registracije (učlanjivanja) obvezan je odrediti i svoju vlastitu 

lozinku. 

2)                  Voditelj obrade, prilikom učlanjivanja na recepciji Fitnes kluba, prikuplja osobne 

podatke iz stavka 1. ovog članka, a s obzirom da je prijava novih Korisnika moguća isključivo 

online, odnosno putem web stranice Voditelja obrade. 

3)                  Nakon obavljene registracije (učlanjenja) Korisnika, isti je ovlašten pristupiti na 

aplikaciju Studionaut, a putem koje isti prijavljuje/odjavljuje svoje treninge u sklopu Usluge koje 

istome nudi Pružatelj usluge, pa samim time Voditelj obrade će prikupljati osobne podatke 

Korisnika kao ispitanika i u vezi termina pojedinih treninga. 

4)                  U slučaju zahtjeva Korisnika za pružanjem Posebne (specijalizirane) usluge, Voditelj 

obrade može prikupljati i druge osobne podatke Korisnika, a koji će ovisiti o zatraženoj usluzi 

od strane Korisnika, odnosno potrebama istog. 

5)                  Određene osobne podatke Korisnika, Voditelj obrade prikuplja i u slučaju provedbe 

plaćanja usluga posredstvom karticama i/ili virmanskom uplatom. Osobni podaci koji se 

prikupljaju tom prilikom, odnosne se na ime i prezime Korisnika, broj IBAN-a i vrsta kartice, 

odnosno podatak o banci kod koje Korisnik ima otvoren račun. 

Svrha obrade i osnova prikupljanja osobnih podataka Korisnika 

1)                  Osobni podaci Korisnika se prikupljaju i obrađuju prvenstveno na temelju zakonske 

i/ili ugovorne svrhe, te u određenim slučajevima i na temelju privole Korisnika, a sve u svrhu 

realiziranja ugovornog odnosa Korisnika s Voditeljem obrade kao Pružateljem usluge. 

2)                  Voditelj obrade osobne podatke Korisnika prikuplja na temelju zakonske osnove 

radi potrebe izdavanja računa sukladno važećim zakonskim i podzakonskim propisima, ali i s 

osnove ugovorne svrhe u cilju pružanja svojih usluga Korisniku i plaćanja istih od strane 

Korisnika. 

3)                  Privolu Korisnika za daljnju obradu osobnih podataka, Pružatelj usluge će koristiti 

isključivo u slučaju da odluči, temeljem suglasnosti Korisnika, napraviti određene fotografije i/ili 



video snimke, a koje će koristiti u promidžbene/marketinške svrhe. Nacrt takve Privole čini 

Prilog 1. ove Politike privatnosti. 

4)                  Voditelj obrade, osobne podatke Korisnika prikupljene temeljem video nadzora, 

prikuplja i obrađuje temeljem legitimnog interesa u svrhu zaštite imovine i ljudi. 

Način prikupljanja podataka osobnih podataka Korisnika 

1)                  Osobni podaci Korisnika prikupljaju se na način da iste Voditelju obrade dostavlja 

Korisnik izravno ispunjavanje prijavnice putem web stranice Voditelja obrade, a podaci u vezi 

termina treninga putem korištenja aplikacije Studionaut. 

2)                  Pružatelj usluge će, po danoj privoli Korisnika, određene njegove osobne podatke 

prikupljati temeljem fotografiranja i video snimanjem putem kamere na 

računalu/tabletu/mobitelu. 

3)                  Voditelj obrade određene osobne podatke Korisnika prikuplja i temeljem snimaka 

video nadzora. 

4)                  Voditelj obrade određene osobne podatke Korisnika prikuplja i s ugovorne osnove 

prilikom plaćanja. 

5)                  Prikupljanje osobnih podataka označenih s *, odnosno kao obvezni podaci (ime i 

prezime, te e-mail adresa i stavljanje svoje vlastite lozinke), u vezi ispunjavanja prijavnice od 

strane Korisnika kao ispitanika je nužan uvjet za pružanje usluge od strane Voditelja obrade, a u 

slučaju da Korisnik odbije dati naprijed navedene osobne podatke, Voditelj obrade nema 

obvezu, ali niti osnovu, da istome omogući korištenje Fitness centra. 

Više o privoli (oblik, sadržaj, disponiranje) 

1)                  Privola mora biti dana u razumljivom i lako dostupnom obliku uz uporabu jasnog i 

jednostavnog jezika, te mora obuhvatiti sve aktivnosti obrade koje se obavljaju u istu svrhu ili 

svrhe, a kada obrada ima višestruke svrhe, privolu treba dati za sve njih i ista ne može biti uvjet 

pružanja usluge. 

2)                  Korisnik kao ispitanik ima pravo u svakom trenutku povući svoju privolu za 

obradom osobnih podataka, ali povlačenje privole ne utječe na zakonitost obrade na temelju 

privole prije njezina povlačenja, a o čemu će Voditelj usluge prije davanja privole, obavijestiti 

Korisnika kao ispitanika. 

Videonadzor poslovnog prostora 

1)                  Voditelj obrade obavještava sve Korisnike kao ispitanike da u cijelom prostoru 

Fitness centra, kao i ispred ulaza u isti, koristi video nadzor. 

2)                  Sustav video nadzora, a temeljem važećih odredbi Zakona o zaštiti na radu 

(Narodne novine broj 71/2014, 118/2014, 154/2014, 94/2018, 96/2018) i gore navedenog 

Zakona o provedbi Opće uredbe, kao i temeljem svojih legitimnih interesa, Voditelj obrade 

koristi radi zaštite svoje imovine i radi kontrole ulazaka i izlazaka u prostor Fitness centra te radi 

smanjenja izloženosti radnika, suradnika i svih Korisnika od rizika od razbojstva, provale, nasilja, 

krađa i sličnih događaja. 

3)                  Pristup snimljenim materijalima ima isključivo osoba ovlaštena za zastupanje 

Voditelja obrade, te Voditelj obrade ujedno obavještava sve Korisnike da snimljene materijale 

Voditelj obrade neće koristiti u svrhe koje nisu propisane ovom Politikom privatnosti. 

Prikupljene snimke video nadzora Voditelj obrade nije ovlašten emitirati u javnosti niti pred 

osobama koje nemaju ovlasti na nadzor opće sigurnosti i zaštite na radu te se obvezuje 

osigurati da snimljeni materijali ne budu dostupni neovlaštenim osobama. 



4)                  Snimke dobivene putem video nadzora, Voditelj obrade će čuvati najviše 6 (šest) 

mjeseci od dana snimanja, osim ako je drugim zakonom propisan duži rok čuvanja ili ako su 

dokaz u sudskom, upravnom, arbitražnom ili drugom istovrijednom postupku. 

5)                  Voditelj obrade obavještava Korisnike kao ispitanike da isti nema postavljene video 

uređaje u prostorijama za presvlačenje, niti u kupaonicama i WC-ima. 

PRAVA KORISNIKA U VEZI NJEGOVIH OSOBNIH 

PODATAKA 

1)                  Korisnik, ali i svaki drugi ispitanik/treća osoba, u vezi njegovih osobnih podataka, 

ostvaruju sva prava propisana odredbama Opće uredbe o zaštiti podataka, kao i važećih 

zakonskih i/ili podzakonskih propisa, a koja su eventualno primjenjiva u slučaju Pružatelja 

usluge, i to kako slijedi: 

  

Naziv prava 

Objašnjenje 

Pravo na ispravak i/ili dopunu 

Korisnik/treća osoba ima pravo, bez nepotrebnog odgađanja, ishoditi ispravak netočnih 

osobnih podataka koji se na njega odnose, te uzimajući u obzir svrhe obrade, ima pravo i 

dopuniti nepotpune osobne podatke, među ostalim i davanjem dodatne izjave. 

  

Pravo na pristup podacima 

Korisnik/treća osoba ima pravo dobiti potvrdu obrađuju li se osobni podaci koji se odnose na 

njega te ako se takvi osobni podaci obrađuju, pristup osobnim podacima i informacijama 

propisanim osobnim podacima. 

Pravo na brisanje („pravo na zaborav“) 

Korisnik/treća osoba ima pravo zatražiti brisanje osobnih podataka samo u slučaju ispunjenja 

nekog od uvjeta iz članka 17. Opće uredbe o zaštiti osobnih podataka. 

Pravo na prenosivost podataka 

Korisnik/treća osoba ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na njega, a koje je 

pružio u strukturiranom, uobičajeno upotrebljavanom i strojno čitljivom formatu te ima pravo 

prenijeti te podatke drugom voditelju obrade bez ometanja od strane Voditelja obrade kojem 

su osobni podaci pruženi, a u slučaju ispunjenju uvjeta propisanih Općom uredbom o zaštiti 

podataka. 

Pravo na ograničenje obrade 

Korisnik/treća osoba ima pravo ishoditi ograničenje obrade u slučaju ispunjenja uvjeta 

propisanih odredbama Opće uredbe o zaštiti podataka. 



Pravo na prigovor 

Korisnik/treća osoba je ovlašten podnijeti obrazloženi prigovor u odnosu na obradu osobnih 

podataka koji se odnose na njega, a u svezi obrade koja je nužna za izvršavanje zadaće od 

javnog interesa ili pri izvršavanju službene ovlasti Voditelja obrade i/ili koja je nužna za potrebe 

legitimnih interesa istog ili treće strane, osim kada su od tih interesa jači interesi ili temeljna 

prava i slobode Korisnika/treće osobe koji zahtijeva zaštitu osobnih podataka. 

Pravo na zabranu automatiziranog donošenja odluke i/ili izrade profila 

Korisnik ima pravo da se na njega ne odnosi odluka koja se temelji isključivo na automatiziranoj 

obradi, uključujući izradu profila, koja proizvodi pravne učinke koji se na njega odnose ili na 

sličan način značajno na njega utječu. 

Pravo na pritužbu 

U vezi ostvarivanja svojih prava, a ukoliko smatra da su ista povrijeđena od strane Voditelja 

obrade, Korisnik/treća osoba ostvaruje pravo na podnošenje pritužbe (zahtjeva) nadzornom 

tijelu, odnosno Agenciji za zaštitu osobnih podataka. 

  

Razdoblje i čuvanje osobnih podataka Korisnika 

1)                  Voditelj obrade će čuvati osobne podatke Korisnika u pravilu u elektroničkom 

(digitalnom) obliku, a samo iznimno i u materijalnom obliku. 

2)                  Osobne podatke Korisnika, Voditelj obrade u pravilu čuva samo dok se isti nalazi u 

neprekinutom članskom statusu, a podredno i tijekom vremena do isteka razdoblja računajući 

od posljednjeg kontakta, a koje je određeno prema pozitivnom zakonodavstvu ili s obzirom na 

potrebu da se ostvari sukladnost s pravnim obvezama Voditelja obrade. 

3)                  Osobni podaci Korisniku u vezi ugovornog odnosa, a koji će biti naznačeni kao 

obvezni na računu, čuvati će se u najdužem trajanju propisanog za čuvanje knjigovodstvene 

isprave, a iznimno, i to isključivo u zakonom propisanim slučajevima (npr. vođenje sudski i 

drugih postupaka) i u dužem trajanju, ali ne duže od 11 godina. 

4)                  Osobni podaci Korisnika, koji su prikupljeni temeljem bilježenjem fotografiranja i/ili 

snimanje u marketinške/promidžbene svrhe, Voditelj obrade će čuvati i obrađivati dok Korisnik 

ne povuče svoju privolu. 

5)                  Svi ostali osobni podaci Korisnika, a koji su prikupljeni i obrađivani temeljem privole 

istoga, čuvati će se do trenutka povlačenja privole od strane Korisnika. 

Ovlaštenje za obradu osobnih podataka Naručitelja 

1)                  Osim Voditelja obrade, ovlaštenje za obradu osobnih podataka Korisnika, imati će 

isključivo ugovorni partner istoga, koji je zadužen za pružanjem pojedinačnih usluga iz 

poslovanja Voditelja obrade. Ugovorni partner Voditelja obrade, kao podizvršitelj obrade, imat 

će pristup osobnim podacima Korisnika isključivo u svrhu ispunjavanja ugovornih obveza 

prema istome. 

2)                  Pored navedenog, određenim osobnim podacima Korisnika kao ispitanika, imat će 

pristup i društvo STUDIONAUT llc iz Slovenije, Divača, Ulica Istrskega odreda 27a, a s obzirom 

da je Korisnik ovlašten, nakon registracije (učlanjivanja), pristupiti na aplikaciju Studionaut, 

putem koje dogovora termine treninga. Navedenom aplikacijom, kao izvršitelj obrade, upravlja 

upravo navedene društvo. 



3)                  Voditelj obrade potvrđuje da će svi ugovorni partneri istoga preuzeti sve obveze po 

pitanju poštivanja prava Korisnika u vezi njegovih osobnih podataka. 

Sigurnosti i integritete osobnih podataka Ispitanika 

1)                  Prikupljeni osobni podaci Ispitanika, štite se od strane Voditelja obrade putem 

tehničkih i organizacijskih mjera sigurnosti (uključujući obrazovanje i obuku relevantnog 

osoblja) od slučajnog ili nezakonitog uništavanja, slučajnog gubitka ili izmjene, neovlaštenog 

priopćavanja ili pristupa, te svih drugih nezakonitih oblika obrade. 

Obrada osobnih podataka u procesu plaćanja 

1)                  U trenutku plaćanja na stranici www.topg.hr, Voditelj obrade kao uvjet plaćanja 

proizvoda i usluga kreditnim ili debitnim karticama traži od Korisnika podatke za aktivaciju 

procesa plaćanja. Prilikom plaćanja putem ugovorenih pružatelja usluge procesuiranja i naplate 

(kreditnih ili debitnih) kartica, ugovorni partneri Voditelja obrade predstavljaju izvršitelje 

obrade. 

2)                  U gore navedenu svrhu osobni podaci Korisnika kao kupca (npr. ime i prezime, 

adresa, podaci s kartice) su pohranjeni kod pružatelja usluga procesuiranja (izvršitelja obrade) i 

naplate Visa, Maestro, MasterCard, koji te podatke pohranjuje u skladu s najvišim stupnjem 

zaštite i čuvanja povjerljivih podataka. 

3)                  Obrada podataka prilikom vršenja plaćanja je nužna kako bi se izvršile sve radnje 

koje prethode kupnji odnosno sklapanju ugovora s Voditeljem obrade. Kada je riječ o pravnoj 

osnovi obrade podataka (vezano uz pojedine vrste plaćanja odnosno pravne osobe koje pružaju 

spomenute usluge) podaci o plaćanju poput imena, prezimena, šifre, iznosa, broja računa ili 

drugih transakcijskih kodova dijele se s kartičnom kućom, bankom odnosno trećom stranom 

putem koje se plaćanje vrši, a sve na zahtjev Korisnika kao ispitanika koji samostalno odabire 

način plaćanja. 

OPĆA PRAVA I OBVEZE U VEZI OSOBNIH PODATAKA 

TREĆIH OSOBA KOJE PRISTUPE NA INTERNET 

STRANICU, TE PROFILE NA DRUŠTVENIM MREŽAMA 

PRUŽATELJA USLUGE 

1)                  U vezi osobnih podataka trećih osoba – fizičkih osoba koje pristupe na internet 

stranicu Voditelja obrade (www.topg.hr) i/ili na profile na društvenim mrežama istog, Pružatelj 

usluge se smatra voditeljem obrade. 

2)                  Prilikom svake posjete internet stranice i/ili nekom od profila na društvenim 

mrežama, Pružatelj usluge u vezi tih trećih osoba prikuplja osobne podatke koji se odnose na 

podatke o uređaju s kojeg isti pristupa, IP adresi, vremenskoj zoni i operativnom sustavu. 

3)                  Sve gore navedene podatke tih trećih osoba, a prilikom svake posjete internet 

stranice i/ili nekom od profila na društvenim mrežama, Pružatelj usluge prikuplja putem 

određenih internet alata, uključujući, ali ne ograničavajući se na kolačiće (cookies), tagove, web-

beacone i pixele postavljene od strane Pružatelja usluge, te drugih servisa (npr. Google Analytis-

a, Facebook-a, Instragrama i sl.), browser request hearder, Internet logove (zapise). 

http://www.topg.hr/


4)                  Cookies (kolačić) su male datoteke koje pretraživač treće osobe automatski 

pohranjuje prilikom posjete internet stranica, a služe raznim funkcijama, te iste Pružatelj usluge 

dijeli na (i) osnovne, koji služe za prijavu na sustav Pružatelja usluge i normalno prikazivanje 

stranica, a bez kojih funkcioniranje Pružatelja usluge nije moguće, te na (ii) analitičke koji služe 

za anonimnu analizu korištenja sustava i praćenje ponašanja, a bez kojih treća osoba ne bi 

mogla prilagođavati sadržaj te unaprjeđivati web stranicu Pružatelja usluge kako bi bila sve 

bolja sa svakim idućim korištenjem sustava. Brisanje određenih web kolačića moguće je kroz 

postavke pretraživača kojeg treća osoba koristi, a više informacija kako ih obrisati ista može 

pronaći na stranicama podrške proizvođača pretraživača (npr. Chrome, Firefox, Opera, Safari i 

sl.), dok se dodatne informacije o web kolačićima mogu pronaći na sljedećoj internet stranici 

www.aboutcookies.org.uk. 

5)                  Cilj je Pružatelja usluge ponuditi internet stranicu i/ili neki od profila na društvenim 

mrežama prilagođenu korisniku s korisnim sadržajem, pa slijedom navedenog isti upotrebljava 

gore navedene tehnologije za prikupljanje i obradu informacija o tomu kako se koristi navedena 

internet stranica i/ili neki od profila na društvenim mrežama. 

6)                  U pogledu prikupljanju određenih osobnih podataka prilikom svakog posjeta 

internet stranice i/ili nekom od profila na društvenim mrežama, Pružatelj usluge prikuplja 

navedene osobne podatke na temelju svoga legitimnog interesa, a sve kako bi navedene 

podatke mogao iskoristiti u isključivo statističke svrhe, pa iste čuva neograničeno. 

7)                  Sva ostala prava i obveza u vezi zaštite osobnih podataka Korisnika, a kako su 

proklamirana ovom Politikom privatnosti, primjenjuju se i na treće osobe – fizičke osobe koje 

pristupaju na internet stranicu Pružatelja usluge i/ili nekom od profila na društvenim mrežama. 

8)                  Prikupljene osobne podatke navedenih trećih osoba, obrađivati će isključivo 

Pružatelj usluge, te po potrebi, naročito u vezi statističke svrhe, pravo obrađivanja istih imat će i 

vanjski partner Pružatelja usluge koji održava internet stranicu istog, kao i analitičkim servisima 

koji istome omogućuju analizu ponašanja korisnika, osobito Google Analytics, Facebook, 

Instagram i sl. 

9)                  Pružatelj usluge obavještava navedene treće osobe koji samo pristupaju internet 

stranicama Pružatelja usluge i/ili njegovim profilima na društvenim mrežama da se na iste, 

pored ovog dijela Politike privatnosti, u dijelu u kojem je to primjenjivo, primjenjuju i dijelovi 

Politike privatnosti koji su propisani kod osobnih podataka Korisnika, a naročito dio vezan uz 

sva prava koja istoj pripadaju u vezi svojih osobnih podataka. 

OSTALE INFORMACIJE U VEZI ZAŠTITE OSOBNIH 

PODATKA 

Prenošenje osobnih podataka u treću zemlju ili međunarodnu organizaciju 

1)                  Voditelj obrade kao Pružatelj usluge obavještava Korisnike i/ili Treće osobe, 

odnosno svakog onog ispitanika na koga se odnose odredbe ove Politike privatnosti, da isti sve 

prikupljene osobne podatke ima pohranjene na posredničkim poslužiteljima (serverima) 

smještenim u Hrvatskoj ili u drugim državama članicama Europske Unije. 

Sigurnost, čuvanje i zaštita podataka 



1)                  Svi prikupljeni osobni podaci biti će pohranjeni i obrađivani u zakonskom i/ili gore 

propisanom roku te zaštićeni adekvatnim sigurnosnim mjerama u skladu s najnovijim 

sigurnosnim standardima zaštite podataka. 

2)                  Za sve podatke kreiraju se sigurnosne kopije, te postoje stroge procedure pristupa 

podatkovnom centru i bazi podataka. 

Izvješćivanje o povredi osobnih podataka 

1)                  U slučaju povrede osobnih podataka, Voditelj obrade se obvezuje po ovlaštenoj 

osobi bez odgađanja, a najkasnije u roku od 48 sata, izraditi izvještaj kojim će se utvrditi da li će 

utvrđena povreda osobnih podataka prouzročiti rizik za prava i obveze Korisnika kao ispitanika, 

odnosno Treće osobe. 

2)                  U slučaju povrede osobnih podataka, odnosno da Voditelj obrade kao Pružatelj 

usluge u prethodno navedenom izvještaju utvrdi da će povreda osobnih podataka prouzročiti 

rizik za prava i slobode ispitanika, Voditelj obrade će bez nepotrebnog odgađanja, a najkasnije u 

roku od 72 sata, nakon saznanja o toj povredi, o istoj obavijestiti nadzorno tijelo, odnosno 

Agenciju za zaštitu osobnih podataka, te će bez odgađanja obavijestiti ispitanika. 

Promidžbene/marketinške svrhe korištenja fotografija i/ili video snimki 

1)                  U slučaju da Voditelj obrade želi fotografije i/ili video snimke Korisnika, a koje je 

napravio u sklopu Fitness centra, koristiti u promidžbene/marketinške svrhe, isti će od 

Korisnika, za navedenu svrhu zatražiti davanje privole. 

2)                  Korištenje fotografija i/ili video snimaka, po ishođenoj privoli Korisnika, Voditelj 

obrade će koristiti do opoziva privole, te će isti koristiti u javnom prostoru, prvenstveno na 

svojoj internet stranici, kao i na profilima na društvenim mrežama. 

3)                  Voditelj obrade neće nikada napraviti, niti koristiti, odnosno daljnje obrađivati, 

fotografije i/ili video snimke maloljetnih Korisnika. 

4)                  U slučaju da se u sklopu fotografije i/ili video snimke, pored Korisnika nalazi i neki 

drugi Korisnik koji nije dao svoju privolu, Voditelj obrade će zatražiti od drugog Korisnika da isti, 

ukoliko želi, u promidžbene/marketinške svrhe izda svoju privolu, a u protivnom je Voditelj 

obrade obvezan zatamniti ili na drugi način sakriti identitet drugog Korisnika. 

TRANSPARENTNOST I IZMJENA OVE POLITIKE 

PRIVATNOSTI 

Voditelj obrade obavještava da će sve eventualne korekcije ove Politike privatnosti biti 

postavljene pravovremeno na web stranici Voditelja obrade te će biti dostupne svima na uvid u 

fizičkom obliku i na recepciji Fitness centra. 

U Zagrebu, dana 25.11.2024. godine 

  

  

Kežman ulaganja d.o.o. 

Bojan Kežman, direktor 
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